
Цифровой помощник Эдоша
на Навигаторе дополнительного образования 
Тюменской области
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Привет, я твой помощник Эдоша!



Предпосылки 
создания проекта

01 Высокий запрос на цифровые сервисы

02 Необходимость в информировании населения об услугах 
доп. образования

03 Большое количество фильтров



Цель и задачи проекта
Цель

Создать цифрового помощника «Эдоша»  
с интеллектуальными алгоритмами персонализированного подбора программ и мероприятий  
по ключевым факторам, которые влияют на комфорт и успешность обучения ребенка

Задачи

Разработать на Навигаторе дополнительного образования сервис подбора программ и мероприятий, 
взаимодействующий с пользователем через текстовые сообщения, корректно работающий на ПК  
и мобильных устройствах

Реализовать интеграцию с картографическими сервисами для возможности отображения  
на интерактивной карте Навигатора найденных программ и мероприятий с помощью цифрового 
помощника «Эдоша»

Реализовать интеграцию с разделами программ и мероприятий для направления заявлений   
в электронном виде без очного посещения в удобное для заявителя время



Порядок реализации, 
ключевые вехи

Привет, я твой помощник Эдоша!

Разработка технического 
задания для внедрения 
цифрового помощника 
«Эдоша

Разработка и согласование 
макетов цифрового 
помощника «Эдоша»

Вывод цифрового помощника 
«Эдоша» в тестовый контур, 
тестирование функционала

Вывод цифрового помощника 
«Эдоша» в продуктивный 
контур

Декабрь 2024 Январь 2025 Февраль 2025 Март 2025



Цифрового помощника 
«Эдоша»

Функциональные возможности
Нажми на меня, чтобы я помог подобрать  
программу или мероприятие

Выяснение в ходе общения с пользователем 
факторов и критериев, влияющих на выбор 
программ и мероприятий: интересы ребенка, 
возраст ребенка, место проживания

Отображение списка найденных 
программ и мероприятий  
на интерактивной карте Навигатора

Уточнение факторов и критериев для 
подбора, если не найдено подходящих 
программ или мероприятий

Подбор программ  
и мероприятий, подходящих 
под выясненные факторы  
и критерии

Возможность направления заявлений на найденные,  
в том числе с помощью цифрового помощника «Эдоша», 
программы и мероприятия в электронном виде без очного 
посещения в удобное для заявителя время



Инновационность,  
уникальность проекта

Персонализированный 
подход
Индивидуальный подбор делает процесс 
выбора образования осознанным и точным

Интерактивная карта
Интерактивная карта делает выбор 
программ и мероприятий проще и удобнее

Адаптивный интерфейс  
и дизайн
Удобство доступа к Навигатору с любых 
устройств без потери функциональности



Экономический эффект 
от внедрения

Более 125 тыс.

уникальных посетителей просматривают и записываются 
на программы и мероприятия дополнительного образования

Более 500
организаций реализующих программы 
дополнительного образования

Более 15 тыс.

сотрудников организаций  
дополнительного образования

Более 8 тыс.

программ дополнительного образования

100 %
обучающихся записались  
на программы дистанционно



Социальный эффект 
от внедрения

Рост интереса к обучению и саморазвитию

Повышение информированности и развитие конкуренции

Повышение доступности и прозрачности услуг



Поддержка проекта

Круглосуточная техническая 
поддержка

1-я и 2-я линии поддержки
обеспечиваются подведомственными 
учреждениями Департамента 
информатизации и Департамента 
образования и науки Тюменской области

3-я линия поддержки
реализуется силами разработчика 
системы

400 тыс. рублей

Стоимость внедрения 
цифрового помощника «Эдоша» 

13 114 412 руб./год

Средний размер ежегодных 
затрат на эксплуатацию



Планы развития цифрового 
помощника "Эдоша"

Подбор бесплатных 
физкультурно-спортивных 
занятий

Поиск спортивных объектов  
по ключевым признакам


